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ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

V nasledujicim textu Vam pfinasime podrobné informace o zpracovani osobnich daji nasi spoleénosti Tiskni online, s.r.o.
Informace se tykaji zplsobu nakladani s osobnimi Udaji na zékladé Vami udéleného souhlasu ¢i na zakladé pravniho
zakladu pro zpracovani osobnich udajd.

1. Kdo bude vase osobni tidaje zpracovavat?

Vase osobni Uidaje zpracovava spolecnost Tiskni online, s.r.o., IC: 09251618, Sidlo: Dfevaiska 28, 602 00 Brno.

2. Jaké informacelosobni iidaje o nasich klientech zpracovavame?

Udaje, které zpracovavame na zakladé souhlasu, nebo pravniho zakladu jsou nasledujici:

e kontakini udaje nezbytné pro komunikaci v rdmci pinéni sluzeb

1. jméno pfijmeni v pfipadé fyzické osoby (u podnikatele a obchodni firmy nézev subjektu, ICO a
sidlo),

2. postovni adresu pro doruceni zasilky,
3. telefon a e-mail pro komunikaci v rdmci zpracovani objednavky
e informace o vyuzivani nasich produktl a sluzeb véetné historie objednavek,
e  pokud si udélate registraci, pak login a heslo do naSeho systému,
e e-mail pro zasilani novinek pro naSe zakazniky
o fotografie, které si pfejete natisknout na zvoleny produkt
3. Zjakych zdrojl osobni Udaje ziskavame?

Osobni Udaje ziskavame pfimo od klientd pfi online objednani produktu.

4. Pro jaké ucely zpracovavame osobni udaje klienti?

Kontaktni Udaje naSich klientli zpracovavame pfedevsim za G¢elem plnéni uzavienych smiuv.

Nicméné kontaktni Udaje naSich klientd vyuzivame také za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni, tykajicich se pouze
naSich vlastnich sluzeb. Jedna se vesmés o produkty a sluzby podobné tém, které jsme jiZ klientovi poskytli. Tyto kontakty
muzeme pro zasilani pouzit tehdy, pokud adresat tento ucel vyuziti jiz plivodné neodmitl.

Kazdy ma pravo kdykoliv odmitnout zasilani obchodnich sdéleni zaslanim zpravy na e-mail akce@tiskni-
online.cz nebo jednoduse kliknutim na odkaz pro odhlaseni v obdrzeném e-mailu.

Déle bychom radi zddraznili, Ze ne kazda zprava, kterou od nas dostanete, je obchodnim sdélenim. V rdmci poskytovani
dané sluzby je nékdy tfeba s uZivateli i klienty komunikovat a pfi velkém mnozstvi adresatli to neni mozné provést jinak,
nez zaslanim hromadného e-mailu. V ramci této komunikace tedy nékteré zaslané zpravy obchodnim sdélenim nejsou
(napfiklad upozornéni na zménu obchodnich podminek).
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Jak osobni udaje zpracovavame?

Spole¢nost Tiskni online, s.r.o. je opravnéna zpracovavat osobni Udaje automatizované i manualné, a to také
prostrednictvim uréenych zpracovatell. Osobni Udaje jsou/budou zpfistupnény pouze opravnénym zaméstnancim a
vedeni spole¢nosti Tiskni online, s.r.o0. & opravnénym zaméstnanciim zpracovatele, a to pouze v mife nezbytné pro ucely
zpracovani.

Aktualni seznam naSich smluvnich zpracovateIQ, kterym poskytujeme osobni Uidaje nezbytné pro vykon jejich prace:

Nazev firmy IC Predmét spoluprace

Va$e tiskarna, s.r.o. 06935664 Viyroba a expedice fotoprodukt
Denisa Obrova 05872863 Viyroba a expedice fotoproduktl
ECOMAIL.CZ, s.r.0. 02762943 E-mailing

Marek Cagka 70458006 IT sluzby

Fineton s.r.o. 28320689 Vedeni U¢etnictvi

Ceska posta, s.p. 47114983 Preprava zasilek

Zasilkovna s.r.o. 28408306 Preprava zésilek

MakeArt s.r.o. 29374782 Hosting serveru a vyvoj e-shopu

Externi reklamni systémy

NaSe webové stranky www.tiskni-online.cz vyuzivaji technologie retargetingu od sluzby Sklik provozované spole¢nosti
Seznam.cz, a.s. Ta nam umoziuje ukazat navstévnikdm, ktefi jiz projevili zajem o naSe produkty, nase reklamy v reklamni
siti spoleCnosti Seznam.cz, a.s.”

Rovnéz vyuzivame reklamni systém spolecnosti Google (Google AdWords). Prostfednictvim tohoto online systému je
mozné zobrazovat inzerenty v placenych vysledcich vyhledavani.

Soubory Cookies

NaSe webové stranky www.tiskni-online.cz pro svou ¢&innost vyuzivaji takzvané ,cookies“. Web déle pouZiva sluzbu
Google Analytics a pfipadné i dalsi sluzby poskytované zejména spoleénostmi Google, Inc. (dale jen ,Google®), Facebook
Inc. nebo Automattic Inc. (dale spolu jako ,jiné spolecnosti®). K vyuzivani cookies dochazi i v rdmci vyuzivani téchto
sluzeb.

Co jsou to cookies a jak vyjadfite souhlas s jejich pouzivanim?

Jedné se o textové soubory, které slouzi k méfeni navstévnosti webu, k pfizplisobeni zobrazeni webovych stranek a pro cileni reklamy. Tyto soubory
cookies odesle konkrétni navstivena stranka do VaSeho prohlizece a umozni ndm zaznamenat informace o Vasi navstéve, rozpoznat Vase zafizeni
apod.

Zaskrtnutim souhlasu na webovém rozhrani udélujete svij souhlas s vyuzivanim soubort cookies, a také se zpracovavanim daju o Vas spolecnosti
Google, jinymi spoleénostmi a nasi spoleénosti, a to zptsobem a k Ucellim uvedenym nize.

Jaké cookies a pro jaké ucely vyuzivame?

NaSe webové stranky pouzivaji relacni (doCasné) cookies, které jsou automaticky mazany po ukonceni prohlizeni webového rozhrani. Dale vyuziva
trvalé cookies, které ziistavaji ve VVaSem zafizeni do skonceni doby jejich platnosti, nebo dokud je nesmazete.

Cookies, které vyuziva web, jsou bud cookies prvni strany nebo cookies tfetich stran.

e  Cookies prvni strany-tyto cookies jsou pfifazeny k doméné naSeho webu. Jedna se o nezbytné cookies a vykonnostni cookies. Mohou byt
docasné nebo trvalé.

e  Cookies tretich stran- tyto cookies jsou pfifazeny k jiné doméné, nez je doména naseho webu, a to i kdyz se nachazite na naSem webu. Tyto
cookies nam umozriuji analyzovat nas web a zobrazovat pro Vas reklamu na miru. Jedna se o funkéni cookies a cilené a reklamni cookies.
Konkrétni vyuzivané typy cookies a jejich tcel:
e Nezhytné cookies-tyto cookies umoZzriuji navigaci na webovém rozhrani a vyuzivani zakladnich funkci. Tyto cookies Vas nijak neidentifikuji a
nejedna se o osobni Udaje.

e Vykonnostni cookies-tyto cookies slouZi pro analyzu zplsobu vyuzivani webového rozhrani (pocet navstév, ¢as straveny na webovém rozhrani
a dal$i obdobné informace). Udaje ziskané témito cookies jsou anonymni.

e  Funkéni cookies-tyto cookies slouzi k personalizaci obsahu prostfednictvim zapamatovani pfihlaSovacich Udajl, geolokace a podobné.
Prostfednictvim funkénich cookies miize dochazet k ziskavani a zpracovani osobnich udajd.

e  Cilené a reklamni cookies-tyto cookies slouzi k zobrazovani cilenych reklam na webovém rozhrani i mimo né. Prostfednictvim reklamnich
cookies mlze dochazet k ziskavani a zpracovani osobnich Udaju. Informace o tom, jak na$ web vyuzivate, mizeme dale sdilet s nasimi partnery
z oblasti socialnich siti, inzerce a analyz a s poradci.
Muzete ukladani soubort cookies ve svém poéitaci néjak zabranit?
Pouzivani souborl cookies mizete odmitnout volbou v pfisluSném nastaveni v internetovém prohlizeci. Upozorfiujeme na to, Ze pfi odmitnuti pouzivani
soubor( cookies neni vylouceno, Ze nebudete moci piné vyuzivat veskeré funkce webového rozhrani.
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Jak dlouho osobni udaje uchovavame?

Osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu s klientem a do doby, nez pominou veskeré pravni zaklady
pro zpracovani osobnich Udaju nebo do odvolani souhlasu. Po takto ukonéenych opravnéni pro zpracovani osobnich
Udajti, budou Vase osobni daje vymazany nebo zpracovavany pouze v rozsahu a pro Ucely, ke kterym neni dle pravnich
pfedpist nutny Vas souhlas. Vzhledem k charakteru Zivotniho cyklu produktu uchovavame kontaktni udaje po dobu 5 let
od uskute¢néni posledni objednavky. Tiskova data — napfiklad fotografie archivujeme po dobu 90 dnd od uskute¢néni
objednavky z divodu vyhodnoceni opravnénosti pfipadné reklamace.

Jak osobni udaje chranime?

Tiskni online, s.r.o. pfijima veskera technicka a organizaéni opatfeni k zabezpeceni ochrany osobnich Udaju zplisobem
uvedenym v Z&koné nebo v jinych zavaznych pravnich pfedpisech a k vylouCeni moznosti neoprdvnéného nebo
nahodilého pfistupu k osobnim ddajdm, k jejich zméné, zniceni & ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich Udaju. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani
osobnich Udajd.

Tiskova data jsou pfedana do vyroby anonymné, jen s Cislem objednavky, chranime tak Vase soukromy a nikdo
tak nemize spojit tvare na fotkach s osobou, ktera je objednala.

Z vyroby odchazi produkt zabaleny v kartonu, ktery je oznaden Cislem objednavky. Pracovnik, ktery oznacuje
karton Stitkem pro dopravce, tak opét nema moznost spojit fotograficka data se jménem zakaznika.

Pokud Vase objednavka nepiekro¢i ¢astku 10 000 K¢, tak vystavujeme jen zjednoduseny danovy doklad, ktery
neobsahuje identifikaci zakaznika.

Osobni udaje jsou u nas pod stalou kontrolou, a to jak elektronickou, tak i fyzickou. Mdme aplikovany moderni
bezpecnostni a kontrolni mechanismy, zajistujici maximalni moznou ochranu dat. K ochrané osobnich udaju pouzivame
tyto zabezpeCovaci prvky:

e Sifrovanou komunikaci

e Pocitade, servery, sitové disky, fyzické dokumenty slouZici k uklddani osobnich Udaji mame uchovany v
bezpe¢ném prostredi

e  Veskera Ulozisté jsou opatfena unikatnimi pfistupovymi hesly
e Ve vSech naSich zafizenich mame nainstalované antivirovy software

e  Pristup k osobnim udajim je udélen jen pracovnikiim, ¢i smluvnim partnertim, ktefi je potrebuji k vykonu
prace na principu ,nutnosti“ (napf. U¢tovani, zdkaznicky servis, aj.). VeSkeré osoby, které s osobnimi udaji
pfichazeji do styku v ramci plnéni svych pracovnich ¢i smluvné prevzatych povinnosti, jsou vazany
zadkonnou nebo smluvni povinnosti micenlivosti.

e Mame nastaveno fizeni uzivatelskych pfistupd, systém fizeni prav a roli, ¢imz zajiStujeme ochranu dat pred
neopravnénym pfistupem.

Na vyzadani je spolednost Tiskni online, s.r.0. povinna poskytnout vase osobni tidaje statnim organdm (napf. Policie CR,
statni ufady v ramci provadénych kontrol, je-li to nezbytné, apod.).

Jaka mate zakonna prava pfi zpracovani osobnich udaju?

Pravo na pristup k osobnim Gdajim

Subjekt udaji ma pravo ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ho tykaji, jsou i nejsou zpracovavany, a
pokud je tomu tak, méa pravo ziskat pfistup k témto osobnim ddajdm. Na vyzadani tak vzdy poskytneme nasim uzivatelim
veSkeré informace o zpracovani téch osobnich (dajl, kde jsme v pozici spravce osobnich Udajl (zadost je mozné zaslat
e-mailem na info@tiskni-online.cz).
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Pravo na opravu

Pokud subjekt zjisti, Ze jsou jeho osobni Udaje nepfesné Ci chybné zpracovavany, ma pravo na to, aby byly jeho osobni
Udaje neprodlené opraveny. Opravu mize provést po pfihlaseni ve svém uZzivatelském profilu na www.tiskni-online.cz.

Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut®)

Pokud jsou osobni Udaje zpracovavany z divodu plnéni néjakého Ucelu a jiZ nejsou pro dany Ucel potfebné a skoncila
naSe archivacni doba, automaticky osobni idaje mazeme. Pokud jsou osobni Uidaje zpracovavany na zakladé souhlasu a
subjekt Udajli souhlas odvola, osobni Udaje vymazeme. Zde je tfeba podotknout, Ze smaZeme ty osobni Udaje, u nichz
jsme v pozici spravce. Déle je tfeba uvést, Ze pravo na vymaz neni absolutni a pokud mame néjakou objektivni povinnost
data dale uchovavat (napf. vedeni U¢etnictvi), dojde k vymazu téch osobnich udajd, které nejsou jiz nadale potfebné pro
pavodni Gcely zpracovani.

Pravo na omezeni zpracovani

Subjekty udaji maji pravo na to, abychom zpracovani osobnich udaji omezili (Z&dost je mozné zaslat na e-mail
na info@tiskni-online.cz), pokud:

i) subjekt udaji popira pfesnost osobnich (dajl, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce mohl pfesnost
osobnich Udajl ovéfit; nebo

i) zpracovani je protipravni a subjekt Udaju odmita vymaz osobnich Udaji a Z&da misto toho o omezeni jejich
pouziti;

ii) spravce jiz osobni Udaje nepotiebuje pro Uéely zpracovani, ale subjekt udajd je pozaduije pro uréeni, vykon nebo
obhajobu pravnich narok;

iv) subjekt Udajl vznesl namitku proti zpracovani, dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné dlvody spravce prevazuji

nad opravnénymi dlivody subjektu udajd.
Pravo vznést namitku

Pokud subjekt udaju zjisti nebo se domniva, ze Tiskni online, s.r.o. provadi zpracovani jeho osobnich udajd, které je v
rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu Udaju nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni
Udaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mize pozadat Tiskni online, s.r.0. o vysvétleni nebo poZadovat, aby
Tiskni online, s.r.o. odstranil takto vznikly stav, zejména se mize jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo
likvidaci osobnich dajd.

Nevyhovi-li Tiskni online, s.r.0. zadosti podle pfedchozi véty, ma subjekt Udajéi pravo obrétit se na Ufad pro ochranu
osobnich Udaju.

Jak nas muzZete kontaktovat?

V pripadé jakychkoliv dotazd na zpracovani VaSich osobnich Udaji se na nds mlzete obracet prostfednictvim e-
mailu: info@tiskni-online.cz.

ZAVER

Tyto Zasady nabyvaji ucinnosti dne 1.7.2020, nahrazuji starsi verzi a jsou k dispozici on-line na internetovych strankéach
www.tiskni-online.cz. Spole€nost Tiskni online, s.r.o. je opravnéna tyto Zasady v pfipadé potfeby dopliiovat a ménit.
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